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কমস াদেনর সািবক িচ   

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না 

সা িতক বছরস েহর (৩ বছর) ধান অজনস হ 

িবগত ০৩ বছের এন এমিস এর আ িনকীকরেণর জ  Vehicle Mounted Mobile Interceptor য় করা সহ িবিভ  
িসে ম যমন-Integrated Lawful Interception System (ILIS), OSINT, Monitoring Centre, Illegal VOIP 
Call Detection and Blocking System, Content Blocking and Filtering (CB&F), Social Media Monitoring 
Centre (SMMC) ইত ািদ বা বায়ন করা হেয়েছ। ILIS এর স মতা ি কে  এর অধীেন Internet Data 
Interception, অপরাধীেদর অব ান িনণেয় Geo Location System বা বায়ন কায ম চলমান রেয়েছ যা আইন 

েয়াগকারী, গােয় া ও তদ  সং াস েহর কায মেক আরও সংহত করেব। এছাড়াও রা ীয় অিত ণ ি  ও 
সং াস েহর নােম চািলত য়া ফস ক আইিড/ পইজ/ প/ পা  ইত ািদ িতিনয়ত সনা করণ এবং ব  করা হে ।  
 

সম া এবং চ ােল স হ 

এন এমিস’র উপর অিপত দািয়  পালেনর জ  েয়াজনীয় দ  জনবল, সর াম ও যানবাহেনর তা রেয়েছ। বতমােন 
িব মান সীিমত লিজি কস এর মা েম জাতীয় িনরাপ া র ায় যথাযথভােব দািয়  পালন এ সং ার জ  এক  বড় চ ােল । 
এছাড়া এন এমিস’র কায ম পিরচালনার জ  যথাযথ আইনী কাঠােমা নই।  

ভিব ৎ পিরক না 

এন এমিস’র িবিভ  িসে েমর কমদ তা ি র লে  সংি  িসে মস েহ সফলভােব আ িফিশয়াল ইে িলেজ  (AI) এবং 
মিশন লািনং (ML) সংেযাজন করা হেয়েছ। এন এমিস, Natural Language Processing (NLP) and Deep Learning 

(DL), মিশন লািনং (ML) ি র সম েয় উ ািবত য়ংি য় িসে েমর মা েম সামািজক যাগােযাগ মা েমর ত  
পযেব ণ ও িবে ষণ কের থােক। বতমান অথ বছেরর মে  য়ং স ণ Geo Location System াপেনর অবিশ  কাজ 
স  করা হেব। ২০২৪ সােল Data Retension System (DRS) এবং CB&F িসে েমর স সারন কাযাবলী স ণকরণ 
এবং এন এমিস’র জ  এক  যথাযথ আইনী কাঠােমা ণয়ন করা হেব। অ  সং ার িব মােনর স মতা অজেনর লে  ২০২৫ 
সােলর মে  শি শালী R&D Centre এবং কািরগরী দ তা স  জনবল তির করা হেব। জাতীয় িনরাপ ার ােথ ২০২৮ 
সােলর মে  ILIS এর েগাপেযাগী য পািত াপন করা হেব। ২০৩০ সােলর মে  আ িনক ও উ ত ত  ি  স  িত ান 
িহেসেব সং া েক গেড় তালা হেব।  

২০২৩-২৪ অথবছেরর স া  ধান অজনস হ 

 আইন- লা র াকারী বািহনীর অ েরােধর ি েত ও রা  ম ণালেয়র অ েমাদন েম ১০০% মাবাইল ফান, 
া েফান, াটেফান ই ারেসপশন এবং ৫০% মাবাইল ই শন কায ম। 

 সা াল িমিডয়া মিনটিরং, অপ চার এর িব ে  কাউ ািরং এবং ত ত কে  শয়ােরর ল মা া ১০০% অজন। 
 CB&F System এর ৮০% স সারন কায ম এবং এর মা েম ৭০% রা িবেরাধী অযািচত কে  িতহত করণ। 
 Illegal VOIP Call Detection and Blocking System এর অপােরশনাল কায েম ১০০% স মতা এবং অৈবধ 

VOIP বে র মা েম সরকােরর ৫০% রাজ  িত রাধকরণ। 
 Geo Location System াপেনর কাজ ৮০% স  করণ। 

 পক  ২০৪১ সােলর উপেযাগী ি  ান স  দ  জনবল গেড় তালার লে  ায় ২৫০ জনেক আইিস  িবষয়ক 
িশ ণ দান এবং িশ েণর ১০০% ায়ন।  
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াবনা 

ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ 
বহার িনি তকরেণর মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 

 

মহাপিরচালক, াশনাল টিলকিমউিনেকশন মিনটিরং স ার (এন এমিস), জনিনরাপ া িবভাগ, রা  ম ণালয়, 
বীর উ ম মজর জনােরল আিজ র রহমান সড়ক, তজগ ও, ঢাকা-১২১৫ 

 

এবং 

িসিনয়র সিচব, জনিনরাপ া িবভাগ - এর মে  ২০২৩ সােলর ন মােসর ২৬ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  
া িরত হল।   

 

এই  ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন:  
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সকশন ১ :  
 

 পক , অিভল , কমস াদন স হ এবং কাযাবিল 

১.১  পক : 

  জাতীয় িনরাপ া র া এবং জি  ও স াসবাদ রাধ। 

১.২ অিভল : 

  আইনা গ ই ারেসপশন দােনর মা েম জাতীয় িনরাপ া র া। 

১.৩  কমস াদেনর  (সংি  অিফস ক ক িনধািরত, সেবা  ৪ ): 

  ১) সা াল িমিডয়া মিনটিরং এবং কাউ ািরং। 

  ২) আইনা গ ই ারেসপশন।  

                     ৩)  Illegal VOIP Call Detection and Blocking System াপন। 

৪) ি  ানস  দ  জনবল তির। 
 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 

১)  শাসন ও সং ার লক কায ম জারদারকরণ। 

১.৪  কাযাবিল: (আইন/িবিধ ারা িনধািরত কাযাবিল)  

  ১) জাতীয় িনরাপ া র ায় যথাযথভােব দািয়  পালন। 

  ২) আইন লা র াকারী, গােয় া ও তদ কারী সং াস হেক ই ারেসপশেন সহায়তা  
   দান। 

  ৩) সংেবদনশীল তে র অযািচত কাশ িনয় ণ, অপরাধ কায েম ি র অপ বহার  
             এবং নানািবধ স া  অপতৎপরতা রাধ। 

 ৪) ি  ান স  দ  জনবল তির।
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সকশন ২ 
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব 

ড়া  
ফলাফল/ ভাব 

 

কমস াদন চকস হ 
 

একক 
 

ত অজন 
ল মা া  
২০২৩-২৪ 

ে পণ   িনধািরত ল মা া অজেনর ে  
যৗথভােব দািয় া  ম ণালয়/িবভাগ/ 

সং হাস েহর নাম 

 
উপা  

 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
রা িবেরাধী 
সংেবদনশীল 
তে র  অপ চার 
পযেব ণ, িনয় ণ 
ও িতহত করণ 

Content Blocking and 
Filtering System াপন 

% - ৪০ ৮০ ১০০ ১০০ রা  ম ণালয় এন এমিস'র িতেবদন 

Soccial Media 
Monitoring Centre 
(SMMC) 

% ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ রা  ম ণালয় এন এমিস'র িতেবদন 

জাতীয় িনরাপ া 
িবধান ও জি  
স াসবাদ াস 

পিরচািলত ই ারেসপশন 
( মাবাইল ফান) 

% 
 

১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ রা  ম ণালেয়, আইন- লা র াকারী 
বািহনী ও গােয় া সং াস হ 

এন এমিস'র িতেবদন 

পিরচািলত ই ারেসপশন 
( া েফান) 

% 
 

১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ রা  ম ণালেয়, আইন- লা র াকারী 
বািহনী ও গােয় া সং াস হ 

এন এমিস'র িতেবদন 

ি র অপ বহার 
িতহতকরণ ও 

অপরাধীর অব ান 
স কভােব 
সনা করেণর 
মা েম 
অপতৎপরতা 
রাধকরণ 

Illegal VOIP Call 
Detection and 
Blocking System াপন 

% - ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ রা  ম ণালয় এন এমিস'র িতেবদন 

Geo-Location System 
াপন 

% - ৫০ ৮০ ১০০ ১০০ রা  ম ণালয় এন এমিস'র িতেবদন 

ি  ানস  
দ       জনবল 
তির 

আইিস  িবষয়ক িশ ণ 
দান 

সং া ১০০ ১২০ ১৬০ ১৮০ ২০০ রা  ম ণালয় এন এমিস'র িতেবদন 
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সকশন ৩ কমস াদন পিরক না  

কমস াদন  ে র মান 
৭০ 

কায ম কমস াদন চক গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
চেকর মান  ত অজন 

ল মা া/িনণায়ক ২০২৩-২৪ ে পণ  ে পণ  

২০২১-
২২ 

২০২২-
২৩ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমস াদন স হ (িবিধ/আইন ারা িনধািরত দািয়  অ যায়ী, সেবা  ৫ )   
[1] সা াল িমিডয়া মিনটিরং 
এবং কাউ ািরং। 
 

২৫ [1.1] মিনটিরং  [1.1.1] পিরচািলত 
মিনটিরং  

গড় % ৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

[1.2] কাউ ািরং [1.2.১] পিরচািলত 
কাউ ািরং 

গড় % ৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

[1.3] কে  ত [1.3.১] ত ত  
কে  

সমি  সং া ৫ - ১৮০০০ ২০০০০ ১৯০০০ ১৮০০০ ১৭০০০ ১৬০০০ ২২০০০ ২৪০০০ 

[1.৪] Content 
Blocking and 
Filtering System 

াপন 

[1.৪.১] িসে ম 
ািপত 

গড় % ৫ - ৪০ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ১০০ ১০০ 

[1.৫] রা িবেরাধী 
অযািচত কে  
িতহত করণ 

[1.৫.১] রা িবেরাধী 
অযািচত কে  

িতহত 

গড় % ৫ - ১০ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৮০ ৯০ 

[2] আইনা গ ই ারেসপশন ২০ [2.1] মাবাইলেফান 
ই ারেসপশন  

[2.1.1] পিরচািলত 
ই ারেসপশন  

গড় % ১০ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

[2.2] া েফান 
ই ারেসপশন 

[2.2.1] পিরচািলত 
ই ারেসপশন  

গড় % ৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

[2.3] ােটলাইটেফান 
ই ারেসপশন 

[2.3.1] পিরচািলত 
ই ারেসপশন  

গড় % ৫ - ১০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

[৩] Illegal VOIP Call 
Detection and Blocking 
System াপন। 

১৫ [৩.১] Illegal VOIP 
Call Detection and 
Blocking System 

াপন 

[৩.১.১] VOIP Call 
Detection and 
Blocking System 

ািপত 

গড় % ৫ - ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

[৩.২] অৈবধ VOIP 

বে র মা েম 
সরকােরর রাজ  িত 
রাধকরণ 

[৩.২.১] অৈবধ 
VOIP বে র মা েম 
সরকােরর রাজ  

িত রাধ 

গড় % ৫ - ১০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ১০০ ১০০ 

[৩.৩] Geo-Location 
System াপন 

[৩.৩.১] Geo-
Location System 

ািপত 

গড় % ৫ - ৫০ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ১০০ ১০০ 

[৪] ি  ানস  দ   
     জনবল তির 

১০ [৪.1] আইিস  িবষয়ক 
িশ ণ দান 

[৪.1.1] িশ ণ া  
জনবল 

সমি  সং া ৫ ১০০ ১২০ ২৫০ ২৩০ ২১০ ১৯০ ১৭০ ২৮০ ৩০০ 

[৪.2] িশ ণ ায়ন [৪.2.1] িশ ণ 
ািয়ত 

গড় % ৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ 
 

১০০ 
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 শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত)  
শাসন ও সং ার লক 

কায েমর বা বায়ন 
জারদারকরণ 

৩০ ১) াচার 
কমপিরক না বা বায়ন 

াচার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  10          

২) ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

 
 10          

৩) ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

ত  অিধকার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  3          

৪) অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  4          

৫) সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বায়ন 

সবা দান িত িত 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  3          
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আিম, মহাপিরচালক, াশনাল টিলকিমউিনেকশন মিনটিরং স ার িহেসেব িসিনয়র সিচব, জনিনরাপ া 
িবভাগ - র িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব।  

আিম, িসিনয়র সিচব, জনিনরাপ া িবভাগ িহেসেব মহাপিরচালক, াশনাল টিলকিমউিনেকশন মিনটিরং 
স ার এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান 

করব। 

 

া িরত: 

 
 
 
 
---------------------------------------                       ----------------------------- 
এিপএ তকারী ক পে র পদবী                  তািরখ                                              
অিফেসর নাম  

 

 

 

 

 
 ---------------------------------------                    --------------------------------- 
ঊ তন ক পে র পদবী           তািরখ    
অিফেসর নাম
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সংেযাজনী-১  
 

িমক 
ন র 

শ সংে প (Acronyms) িববরণ 

১ NTMC National Telecommunication Monitoring Centre  
২ LI Lawful Interception 
৩ LEA Law Enforcement Agency 
৪ ILIS Integrated Lawful Interception System 
৫ MCng Monitoring Centre Next Generation 
৬ MCv5 Monitoring Centre Version 5 
৭ IPv6 Internet Protocol Version 6 
৮ NIR National Internet Registry 
৯ DGFI Directorate General of Forces Intelligence 
১০ NSI National Security Intelligence 
১১ BGB Border Guard Bangladesh 
১২ RAB Rapid Action Battalion 
১৩ SB Special Branch 
১৪ DB Detective Branch 
১৫ PBI Police Beauro of Investigation 
১৬ CB&F Content Blocking and Filtering 
১৭ DC Data Centre 
১৮ VOIP Voice Over Internet Protocol 
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সংেযাজনী- ২: 
কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

 

 
  

িমক 
ন র 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, 
শাখা 

ল মা া অজেনর মাণক 

১ [১.1] মাবাইলেফান ই ারেসপশন  [১.1.1] পিরচািলত ই ারেসপশন  অপােরশন এবং মইনেট া  শাখা এন এমিস’র মািসক এবং বািষক িতেবদন 

২ [১.2] া েফান ই ারেসপশন [১.2.1] পিরচািলত ই ারেসপশন  অপােরশন এবং মইনেট া  শাখা এন এমিস’র মািসক এবং বািষক িতেবদন 

৩ [১.3] ােটলাইটেফান ই ারেসপশন [১.3.1] পিরচািলত ই ারেসপশন  অপােরশন এবং মইনেট া  শাখা এন এমিস’র মািসক এবং বািষক িতেবদন 

৪ [২.1] মিনটিরং  [২.1.1] পিরচািলত মিনটিরং  অপােরশন এবং মইনেট া  শাখা এন এমিস’র মািসক এবং বািষক িতেবদন 

৫ [২.2] কাউ ািরং [২.2.১] পিরচািলত কাউ ািরং অপােরশন এবং মইনেট া  শাখা এন এমিস’র মািসক এবং বািষক িতেবদন 

৬ [২.3] কে  ত [২.3.১] ত ত  কে  অপােরশন এবং মইনেট া  শাখা এন এমিস’র মািসক এবং বািষক িতেবদন 

৭ [২.৪] Content Blocking and 
Filtering System াপন 

[২.৪.১] িসে ম ািপত অপােরশন এবং মইনেট া  শাখা এন এমিস’র মািসক এবং বািষক িতেবদন 

৮ [২.৫] রা িবেরাধী অযািচত কে  
িতহত করণ 

[২.৫.১] রা িবেরাধী অযািচত কে  
িতহত 

অপােরশন এবং মইনেট া  শাখা এন এমিস’র মািসক এবং বািষক িতেবদন 

৯ [৩.১]  VOIP Call Detection and 
Blocking System াপন 

[৩.১.১]  VOIP Call Detection and 
Blocking System ািপত 

অপােরশন এবং মইনেট া  শাখা এন এমিস’র মািসক এবং বািষক িতেবদন 

১০ [৩.২] অৈবধ VOIP বে র মা েম 
সরকােরর রাজ  িত রাধকরণ 

[৩.২.১] অৈবধ VOIP বে র মা েম 
সরকােরর রাজ  িত রাধ 

অপােরশন এবং মইনেট া  শাখা এন এমিস’র মািসক এবং বািষক িতেবদন 

১১ [৩.৩] Geo-Location System 
াপন 

[৩.৩.১] Geo-Location System 
ািপত 

অপােরশন এবং মইনেট া  শাখা এন এমিস’র মািসক এবং বািষক িতেবদন 

১২ [৪.1] িশ ণ [৪.1.1] িশ ণ আেয়ািজত শাসন শাখা এন এমিস’র মািসক এবং বািষক িতেবদন 

১৩ [৪.2] ায়ন [৪.2.1] িশ ণ ািয়ত শাসন শাখা এন এমিস’র মািসক এবং বািষক িতেবদন 
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সংেযাজনী ৩:  
অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 

 
 কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ 

কায ম সম েয়র 
কৗশল 

[১.1] মাবাইলেফান ই ারেসপশন  [১.1.1] পিরচািলত ই ারেসপশন  ধানম ীর কাযালয়, জনিনরাপ া িবভাগ, ডাক ও টিলেযাগােযাগ 
িবভাগ, ত  যাগােযাগ ও ি  িবভাগ, সকল আইন েয়াগকারী 
ও গােয় া সং া, বাংলােদশ টিলেযাগােযাগ িনয় ণ কিমশন 
(িব আরিস), বাংলােদশ টিলকিমউিনেকশন কা ানী িলিমেটড 
(িব িসএল), বাংলােদশ সাবেমিরন ক াবল কা ানী িলিমেটড 
(িবএসিসিসএল), নীিত দমন কিমশন, পাসেপাট, িবআর এ, কারা 
অিধদ র এবং িশ ােবাড 
 

ণ ও সংেবদনশীল 
ই ারেসপশন 
পিরচালনার ে  
িনেদশনা দান 

[১.2] া েফান ই ারেসপশন [১.2.1] পিরচািলত ই ারেসপশন  

[১.3] ােটলাইটেফান ই ারেসপশন [১.3.1] পিরচািলত ই ারেসপশন  

[২.1] মিনটিরং  [২.1.1] পিরচািলত মিনটিরং  রাে র িনরাপ া ও 
জন লার ে  
হািনকর কে ে র ে  
যৗথ য়ােস অ সর 

হওয়া 

[২.2] কাউ ািরং [২.2.১] পিরচািলত কাউ ািরং 

[২.3] কে  ত [২.3.১] ত ত  কে  

[২.৪] Content Blocking and Filtering System াপন [২.৪.১] িসে ম ািপত 

[২.৫] রা িবেরাধী অযািচত কে  িতহত করণ [২.৫.১] রা িবেরাধী অযািচত 
কে  িতহত 

[৩.১] VOIP Call Detection and Blocking System াপন [৩.১.১] VOIP Call Detection 
and Blocking System ািপত 

[৩.২] অৈবধ VOIP বে র মা েম সরকােরর রাজ  িত রাধকরণ [৩.২.১] অৈবধ VOIP বে র 
মা েম সরকােরর রাজ  িত রাধ 

[৩.৩] Geo-Location System াপন [৩.৩.১] Geo-Location 
System ািপত 

[৪.1] িশ ণ [৪.1.1] িশ ণ আেয়ািজত সংি  অিফস থেক 
কমকতা/কমচারীর 
অংশ হেণর মা েম [৪.2] ায়ন [৪.2.1] িশ ণ ািয়ত 
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পিরিশ  খঃ  
মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত শাসন লক কমপিরক নাস হ 

সংেযাজনী ৪-৮
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সংেযাজনী ৪: 

দ র/সং ার জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না, ২০২৩-২০২৪ 
দ র/সং ার নাম: াশনাল টিলকিমউিনেকশন মিনটিরং স ার 

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২৩-২০২৪ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২৩-২০২৪  ম  
ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া………………………………..... 
১.১ নিতকতা কিম র সভা 
আেয়াজন 

সভা  
আেয়ািজত 

২ সং া উপপিরচালক 
( শাসন) 

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন      

১.২ নিতকতা কিম র সভার 
িস া  বা বায়ন 

বা বািয়ত িস া  ২ % উপপিরচালক 
( শাসন) 

১০০ ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজন      
১.৩ শাসন িত ার িনিম  
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ৪ সং া অিতির  
পিরচালক 
( শাসন) 

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন      

১.৪ াচার সং া  িশ ণ 
আেয়াজন 

িশ ণ 
আেয়ািজত 

২ সং া উপপিরচালক 
( শাসন) 

১২০ ল মা া ৩০ ৩০ ৩০ ৩০    
অজন      

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন 
( ওএ ই  অকেজা মালামাল 
িন ি করণ/নিথ িবন করণ/ 
পির ার-পির তা ি /৪থ িণর 
কমচারীেদর দা িরক পাষাক 
সরবরাহ ও পিরধান িনি ত করা 
ইত ািত 

উ ত 
 কম-পিরেবশ 

২ সং া 
ও 

তািরখ 

অিতির  
পিরচালক 
( শাসন) 

৪ 
১৪/০৯/২৩ 
১২/১২/২৩/
১৪/০৩/২৪/
১৬/০৬/২৪ 

 

ল মা া ১৪/০৯/২৩ ১৪/১২/২৩ ১৪/০৩/২৪ ১৬/০৬/২৪   সং ি  
অজন 

 
     

১.৬ আওতাধীন মাঠ পযােয়র 
কাযালয় ( েযাজ  ে ) ক ক 
দািখল ত জাতীয় াচার 
কৗশল কমপিরক নার মািসক 

অ গিত িতেবদেনর ওপর 
িফড াক দান  

িফড াক 
িশ ণ/কমশালা 

অ ি ত 

৩ তািরখ - - ল মা া - - - -  অ  সং হার 
আওতাধীন কান 
দ র নই িবধায়  
১.৫ কম-পিরেবেশ 
অিতির  ০২  
কায ম নয়া হেয়েছ 

অজন      
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কায েমর নাম কমস াদন চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২৩-২০২৪ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২৩-২০২৪  ম  
ল মা া/ 
অজন 

১ম কায়াটার ২য় কায়াটার ৩য় 
কায়াটার 

৪থ কায়াটার মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
২.  আিথক ব াপনা উ য়ন ........................................................................ 

২.১ ২০২৩-২৪ অথ বছেরর রাজ  এবং 
উ য়ন বােজেটর অ েমািদত য়-
পিরক না ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট কািশত 

২ তািরখ িকউরেম  
অিফসার 

৩১/০৭/২০২৩ 
২৮/১২/২০২৩ 

ল মা া ৩১/০৭/২৩ ২৮/১২/২৩ - -    
অজন      

২.২ অ েমািদত বািষক য়-পিরক নার 
যথাযথ বা বায়ন (রাজ  এবং উ য়ন 
বােজেটর)  

য়-পিরক না 
বা বািয়ত 

২ প িত 
ম 

ি কা 

িকউরেম  
অিফসার 

১০০ ল মা া ২৫% ৫০% ৭৫% ১০০%    
অজন      

২.৩ বােজট বা বায়ন বােজট বা বািয়ত ৩ % িকউরেম  
অিফসার 

১০০ ল মা া ২০% ৪০% ৭০% ১০০%    
 অজন      

২.৪ কে র PIC সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ৩ সং া - - ল মা া - - - -  ক  নই িবধায় াচার 

সংি  ও ন িত 
িতেরােধ ৩.৫ সহায়ক 

কায ম নয়া হেয়েছ। 

অজন      

২.৫ ক  সমাি  শেষ কে র স দ 
(যানবাহন, কি উটার, আসবাবপ  
ইত ািদ) িবিধ মাতােবক হ া র করা 

কে র স দ িবিধ 
মাতােবক হ া িরত 

২+৫ তািরখ - - ল মা া - - - -  কে র স দ  নই িবধায় 

াচার সংি  ও ন িত 
িতেরােধ ৩.৬ সহায়ক 

কায ম  নয়া হেয়েছ। 

অজন      

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম……………..১৮ (অ ািধকার িভি েত ১নং সহ নতম চার  কায ম) 
৩.১ সরকাির যানবাহেনর যথাযথ 

বহার িনি তকরণ  
যানবাহেনর যথাযথ 

বহার িনি ত 

৩ % এডিমন 
অিফসার 

১০০ ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    
অজন      

৩.২ অিনয়িমত উপি িতর জ  
ব া হণ 

অিনয়িমত উপি িতর 
জ  কমচারীর বতন 
কতন 

৩ % উপপিরচালক 
( শাসন) 

১০০ ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    
অজন        

৩.৩ চািহদার ি েত ত  সরবরাহ  সরবরাহ ত ত  ৩ % উপপিরচালক 
( শাসন) 

১০০ ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    
অজন      

৩.৪ য়ে ে  ইিজিপর বহার 
ি করণ 

ইিজিপেত য় ত 
ট ার 

২ সং া িকউরেম  
অিফসার 

১০ ল মা া ০২ ০৩ ০৩ ০২    
অজন      

৩.৫ অিফস ব াপনা সং া  িশ ণ 
আেয়াজন 

িশ ণ আেয়ািজত ৩ সং া উপপিরচালক 
( শাসন) 

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন      

৩.৬ অিফস পিরদশন পিরদশন িতেবদন ৪ তািরখ অিতির  
পিরচালক 
( শাসন) 

২৬/০৯/২৩ 
২৭/১২/২৩ 
২৮/০৩/২৪ 
২৬/০৬/২৪ 

ল মা া ২৬/০৯/২৩ ২৭/১২/২৩ ২৮/০৩/২৪ ২৬/০৬/২৪    
অজন      

িব: :- কান িমেকর কায ম েযাজ  না হেল তার কারণ ম  কলােম উে খ করেত হেব। 
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১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন সং ি : 

িমক নং কায েমর নাম বা বায়ন ি য়া মাণক িহসােব যা থাকেব 

১ পির ার-পির তা ি  িতিদন পির ার-পির তা কায ম পিরচালনা করা হয়। ছিব 

২ মিহলােদর জ  থক ওয়াশ েমর ব া করা পিরক ক ভবেনর ৪থ তলায় মিহলােদর জ  এক  ওয়াশ ম থক কের 
দয়া হেয়েছ।  

ছিব 

৩ ম েভােজর জ  ডাইিনং েমর ব া করা কমকতা ও কমচারীগণ িতিদন ডাইিনং বেস খাবার হণ কেরন। ছিব 

৪ কমকতা ও কমচারীগেণর পাষাক সরবরাহ কমকতা ও কমচারীগেণর অিফিসয়াল কােজর জ  পাষাক সরবরাহ করা 
হেয়েছ। িনয়িমত পিরধান কের অিফস কেরন। 

ছিব 

 



 

17 
 

 সংেযাজনী ৫: দ র/সং ার ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না, ২০২৩-২০২৪ 
 

 
ম  কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত উ ম 

উ ম চলিত মান 
চলিত মােনর 

িনে  
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

০১ 
[১.১] সবা সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশেনর মা েম 
উ াবনী ধারণা বা বায়ন 

[১.১.১] সহিজকরণ/অিফস ব াপনা 
সহিজকরণ/ িডিজটাইেজশেনর মা েম 

নতম এক  উ াবনী ধারণা বা বািয়ত 
তািরখ ১০ ১৬/০৩/২০২৪ ২৩/০৩/২০২৪ ৩০/০৩/২০২৪ ০৬/০৪/২০২৪ ১০/০৪/২০২৪ 

০২ 
[২.১] ইতঃ েব বা বািয়ত 
সহিজ ত ও িডিজটাইজ ত 
সবা চা  অ াহত রাখা   

[২.১.১] ইতঃ েব উ ািবত/ সহিজ ত/ 
িডিজটাইজ ত সবাস েহর ডাটােবজ 
হালনাগাদকরণ ও ডাটােবেজর সবাস হ 
অ াহত রাখা 

সং া ৫ ৪ ৩ ২ ১ 

 
 

-- 

০৩ [৩.১]  ইেনােভশন 
শােকিসং   

[৩.১.১] আওতাধীন অিফসস েহর 
অংশ হেণ নতম এক  ইেনােভশন 

দশনী (েশােকিসং) আেয়ািজত এবং শ  
উ াবনী উে াগ িনবািচত 

তািরখ ৮ ০৯/০৫/২০২৪ ১৬/০৫/২০২৪ ২৩/০৫/২০২৪ ৩০/০৫/২০২৪ ০৮/০৬/২০২৪ 

০৪ [৪.১]  ই-নিথর বহার 
ি   

[৪.১.১] ই-ফাইেল নাট িন ি ত % ৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ [৫.১]  ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[৫.১.১]  ত  বাতায়ন হালনাগাদ ত সং া ৭ ৪ ৩ ২ ১ - 
[৫.১.২]  আওতাধীন অিফসস েহর ত  
বাতায়ন হালনাগাদকরণ িনি তকরণ 

সং া ৩ ৪ ৩ ২ ১  

০৬ 
[৬.১]  াট বাংলােদশ 
িবিনমােণ কমশালা 
আেয়াজন 

[৬.১.১]  াট বাংলােদশ িবিনমাণ িবষয়ক 
কমশালা/সভা/েসিমনার আেয়ািজত 

সং া ৫ ২ - ১ - - 

[৬.১.২]  াট বাংলােদশ িবিনমাণ িবষয়ক 
কমপিরক না ণয়ন ত 

তািরখ ৪ ২৫/০৩/২০২৪ ০৮/০৪/২০২৪ ১৫/০৪/২০২৪ ২২/০৪/২০২৪ ২৯/০৪/২০২৪ 
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সংেযাজনী ৬: দ র/সং ার অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২৩-২০২৪ 

কায েমর  
 

মান 
কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০২১-

২২ 

ত 
অজন 
২০২২-

২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
 
 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
(অিনক) ও আিপল কমকতার ত  
ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস 
সফটওয় াের ( েযাজ  ে ) মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কমকতার ত  
হালনাগাদ ত এবং 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

সং া 
 

৪ ৪ ৪ ৪ ৩ - - - 

[১.২] িনিদ  সমেয় অনলাইেন/ 
অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  

[১.২.১] অিভেযাগ 
িন ি ত   

% ৭ - ৯০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] িন ি  সং া  মািসক 
িতেবদন উ তন ক প  বরাবর 
রণ   

[১.৩.১] িতেবদন 
িরত 

% ৩ ৯০ ৯০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

স মতা অজন 
 

১১ 

[২.১] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ 
িতকার ব া এবং িজআরএস 

সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন 

[২.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

সং া 
৪ 
  

২ ২ ২ ১ - - - 

[২.২] মািসক িভি েত পিরবী ণ 
এবং মািসক পিরবী ণ িতেবদন 
উ তন ক পে র িনকট রণ 

[২.২.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

  
সং া 

৩ ৪ ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] অিভেযাগ িতকার ব াপনা 
িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.৩.১] সভা আেয়ািজত সং া ৪ ২ ২ ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৭: দ র সং ার সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২৩-২০২৪  

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০২১-

২২ 

ত 
অজন 
২০২২-

২৩ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
 
 

১৮ 

[১.১] মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত সং া  পিরবী ণ কিম  
নগঠন 

[১.১.১] কিম  
নগ ত 

সং া ৩ - ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত সং া  পিরবী ণ কিম র 

সভার িস া  বা বায়ন   

[১.২.১] িস া  
বা বািয়ত এবং 

িতেবদন িরত 

% 
 

৪ 
 

- ৯০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] সবা দান িত িত িবষেয় 
আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় 

মািসক িভি েত সভা আেয়াজন 

[১.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

সং া ২ - ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.৪] মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত হালনাগাদকরণ (আওতাধীন 

দ র/সং াসহ) 
[১.৪.১] হালনাগাদ ত সং া ৯ - ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

স মতা 
অজন  

৭ 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক  
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন  

 
[১.১.১] 

িশ ণ/কমশালা 
আেয়ািজত 

 
সং া 

 
৩ - ২ ২ ১ - - - 

[২.২]  সবা দান িত িত িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ 

সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  অবিহতকরণ 
সভা অ ি ত 

সং া ৪ - ২ ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৮: দ র সং ার ত  অিধকার বা বায়ন কমপিরক না, ২০২৩-২০২৪  
 

কমস াদেনর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ত 
অজন 
২০২১-

২২ 

ল মা া ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ৬ 
[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  াি র 
আেবদন িন ি  

[১.১.১] িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  

াি র আেবদন িন ি  
% ৬ - ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 
স মতা ি  

১৯ 

[১.২] তঃ েণািদতভােব কাশেযা  
সকল ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 

কাশ 

[১.২.১] হালনাগাদ ত 
ত  ওেয়বসাইেট 

কািশত 

তািরখ 
 

৪ - - 
৩১-১২-
২০২৩ 

১৫-০১-
২০২৪ 

৩১-০১-
২০২৪ 

- - 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ  
[১.৩.১] িনধািরত 
সমেয় বািষক 

িতেবদন কািশত  
তািরখ  ৩ - - 

১৫-১০-
২০২৩ 

৩১-১০-
২০২৩ 

৩০-১১-
২০২৩ 

- - 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধারা অ সাের যাবতীয় তে র ক াটালগ  
ও ইনেড  তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তে র 
ক াটালগ ও ইনেড  

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ৩ - - 

৩১-১২-
২০২৩ 

১৫-০১-
২০২৪ 

৩১-০১-
২০২৪ 

- - 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স েক জনসেচতনতা ি করণ 

[১.৫.১]  চার কায ম 
স  

সং া ৪ - ৩ ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] ত  অিধকার আইন, ২০০৯ ও এর 
িবিধমালা, িবধানমালা, তঃ েণািদত 
ত  কাশ িনেদিশকাসহ সংি  িবষেয় 
কমকতা/কমচারীেদর িশ ণ আেয়াজন  

[১.৬.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

সং া  ৩ - ৩ ৩ ২ ১ - - 

[১.৭] ত  অিধকার সং া  েত ক  
মািসক অ গিত িতেবদন িনধািরত 

সমেয় ওেয়বসাইেটর ত  অিধকার 
সবাবে  কাশ  

[১.৭.১] মািসক 
অ গিত িতেবদন 
ওেয়বসাইেটর ত  
অিধকার সবাবে  

কািশত 

সং া ২ - ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 
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